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BARI
KUESIONER SURVEI

Survel Persepsi Kualicss Pelayznan Publik (SPRF) padas Pemgadilan Negeri
Penparad dilabukas deagan menggunakan aplikasi SSUPER dan Derektora
lenderal Badan Peraddan PPmum yang dilaksanakan pads tanpggal I lanead <
11 Maret dan diperoieh sebanyak 167 orang resposden
Kuesinnee pads Sarvel Pervepst Kaaditas Pelayvanan Publl et pritasyiis
webagai berikut
1. Informasi Pelayanan pada wnit layanas ind versedia melalul media

elekirontk maugun son elektbronik

infa © Pernyaraan s disampaiias anuk mefshat apakah sstem informasi

pelayansn selaly versedia dan dapa menpwab kebutubam progguna

layanam, sisters infirmash pelayanan misdah digunskan, serta wistem
enformasi pelayanan meemiliki fasibitas interaktif dan FAQ

2 Inlormasi Pelyyanen yang disaformasikan sedmsd dengan (Lrvyararan yang
ditrtapham wnd Layanan isi

Info - Perpyafasn ind disampaikan wnbuk melshal apakah iormass

persyaratan lsyanan dspat dipahami dengan jelax dan seamb untuk

mendapatkan produbflean peliyanan, serty prnerapan  pereyaratas
pelayanan soval dengan yang, diindormasiboas.

1 Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan wnit liyanam ni misdsh
ikt delaboukan

Info : Pernyataam ani disampadkasn ustuk melibkat apakah informasi

prosedurfalur layanan dapat dipshami deagan prias das srsial wntuk

mendapatkan  prosdukfjenis pelaysaan, sera pensrapan presedurfalur
pelayanan sevus dengan yang disnlarnasikan.
4 Jangka waktu penyelesaan pelayanan yang ditenima Hapak T sesuan

dengan yang driecapkan unit iyanam i

Iale : Prrmyataan ini diampaikan ustek melibat apabiah informasi janghs

waktu peayelesaian pelayanan dapal dipahami dergas jelas, jangho wakha
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peniyebesaian pelayanan tersebut wajar, dan jangka waktu penyelesaian
Py anam sesuas deagan yang dondormasikan

TariffBuaya pelayanan yamg dibayarkan pada unit layanas ind sewss
drngan tand/baya yang ditetapkas

Info - Peraystaan mi dicampuikan snktuk melihat spaksh imforma hiaya
pelsyanan dapat dipahami demgan jelas dan blaya pelayanan yang
dibayarkan sewual dengan yang diinformasilan. teemasek apabila blaya
prispisnsn  diinfofmaikas  gradn memang  beasr  Hdak  dilakeksn
pembayaran

Sarama prassrana peedebung pelayananfeissem pelsyasan onlioe yang
disrdiakan unit layanan ini messtreriian kesyamanan fmudabsd ipunakan
Indo : Permyataan ini dsampadcan antuk melibat apakah mss prassrana
pendukung pelayanamfsistem pelayanan oaline sudash  mempermudah
prodes pelayanan, meringkas waktu dan heemat biaya

Petuges pelaysnasnfustem  pelaysssn  online pada umit  byanan  ini
merespan keperiuan Rapak fThi deagan cepat

Info | Pernyataan il disampaikan untdk melidon apakab priugas mampu
iemherikan pospon playansn dengan orpal kepads peoggruna layanan
baik melalui tatap muka langsung maupus melalui aplikas byanan daring
pretugas madah dikensll (memsion seragam, Lnda pengenal. dil) petugas
elayani deagan ramah [uayue, salam, wipe sopun, dan santun)
Layanan komsuluass dan pengadusn yaag disediakan uan  layansn  ini
manlah degmnakan fliskoes

Infa Prmyaiass ind dissmpaics untsh mestal apakah wares) Qyasan kepugitau
dan pehgadias hefagam  (empe honsultind dse  prsgldenn fRatline/eal
(ented fonndia saline ] pronedur unbeh seldbubes bowiefad dan gerigaduan

muddh. feipsn kedasltad das penplduan Oofal senta piedak Lanjul proded

b flesd Priakssracen £ errn Prowryss Boabeas P | 4
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BAB I
METODE SURVEL

A Melods Sarvel

Survel Perseps: Kualitas Pelayanan di Pengaddan Negeri Denpacar Kelas
IA imi merapakan peaelitian deskoriptil kuantitatif, dimana datanya befupa
angha-angka dan damalisis dengan teknik amslivi statictik deskriptil Giana
meelengicapl hasil analisie. desaiikan jugs analisis Kualaatil sebagai pelengiag.

Populas penelitian sl sdalah <emua masyarakat pengguna Liyanaa i
PFeagadilan Negen Denporar Kl 1A anfara lain mosyarsksd  pencar
keadilan. Kepoliian, Kejakiaan Butan sdvoks /peagacara. KPAL 48l fumlah
ramnpel pada penelitian ind ditentslan 167 orasg yang diambil dengan telonik
mmple rasdoen sampling,
R Kriteria Respanden

Survel dilakuksn terhadsp vemua peaic Layvanan yang sds pada uni/watuan
kera yang melakekan pembangunan 71 Surved dilaloukan kepada e lurub
penerima layanan yang telab selesal menerima prisyasan dari unit fsatuan
(P

Permanyasn sarvel minimal mencakup persepss kualitas pelayanan, yang
meliputs sipric prosedur, persyaratan, bisya, wakbu, penyelesaan. respon.
performa, sarana dan pengaduan. sesas dengan formal yang tercantiam dalam
Lampiran wang merapakan bagian tak terpinahbas dart Sural Efaran Nomos 4
Tabwun 2023

Pelakvanaan swurved mandinn divtsmakan mesmsnlaatken medus berbasic
dagital sehsngga memsdahkan dalam pengoldabun dan pelaporsn hasd suroe).

Erfteria RBesponden dalum Survel Persepst Kaabtas Pelayanan Publik
adalah wrbugai beriiut

1. Usia Respanden

Melihat responden penggnena layanan pada Peagadilan Negerl Dengasar

Brlas 1A benlassrkan kelompok wses, mensnjuldan hahwa mayontas

peagiuna layanan beradas dalam kelompok wsia antara 18 tahun &/ I8

Cagrman Had Pelabansasr S vri P erjns Bonbied Prlapaii | 1)



Eadiuin

N Uska lamlah % [Prraen)
(Orang)

1 1H-IETh 41 30,54

z 29 - 19 Th £ %52

3 40 - 49 Th 14 20,36

1 H-59Th 14 HE

5 il - 59 Th 1.20
Tetal 167 100050

Taferd | Liwuk W apuiia i

L__ | i
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Gl 1, Vs Forsgrsdes
4. lens Kelamin Responden
Dari data yang terkumpusl selama survel diperolech data bahwa

berdisarkan jenis kelamin, responden paling banyak adalah Bseipenia
krlamin laki-laki srbesar 51 % %
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Mo Jends Kelamin Jumizh (Orang) B | Persen)

i Laiki-ladki Rh b I
z Pervmpiasa A1 5
Toaal 147 10O

e R

e Fr e e g
[ R

- T

Lo i 3 vres Mt rin Bripsiendars
I [amisili Respanden

Mar data yang terhumpnil sefama survel, diperobeh data  babowa
bherdasarkas domisdi, selmrub resposden 100,008 berdomesils di Rals

Mo Daerah Domisili Jumslah {Orang) % (Persen)
i bawa Barat 2 13
2 Hanten F | 12
i Balj 163 LR |
Total 147 100,00
Tabs § Daris Reipnden

ragrrer, Hoad frifoemaan Barr Feyyrpm Kot Felarssar, | 30
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Leuhh 1 Busisile Bewpeiiaen
4 Pendsdiban Responden

Ihari hasil sarvei yang telab dalakukan memperodeh gamharan hahwa

dari Litar belakang precdidikan. progalcs Lyasan pads Pengadilan
Megper Denpassr Kelas 14 maporiaes memiledo Latar penadidiban 51

Ko Deskripsi Jumbah (Orang) e (Persan)
1 Thlak / Hebam i 0.0
hekolab

2 50 i 0.5

3 SMP 1 05

4 £MU 116 prp
B [Priplema 1 A 1.5
B riplema 2 0 0.0

L Diplama i B 0.0
n €1 a3 a3
9 LY 1 as
T &4 0 i

Tetal 167 FC 00



ok 4 Fronlrliiim hepressies.

5 Pekenpan Responden

Dari misi penis pekerjasn responden, menunjuldan babwa sebecr
AH s pesponden progeuna Lyanas pads Peogadian Negern Denpasar

Krlan WA adalah brborna i hiang; vwanta
N Deskripsi Jumlah (Orang) o4 [Persen)
1 I'NS an
z ™I " .
b | POHLRI 1 o8
4 SWASTA 9% A9
£ WIRALISAHA 13 73
&  TENAGA KONTRAK P 14
7 LAIRNYA . 4%
Tkl 167 100,00

Tt Pekariure W e pssin
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Metoade Peicacshan mefupabian suatu melode unfull menghiheng sau
meararah hatyaknya Kemunghinan yang teeadi dam stam kejsdian atsu
banyakeys snggpots suatu kejadisn Pendedatan sederhasy yang diganakan
dalam kadab peacarabas adalab ateran penpumbaban, staran perkalian,

peremutasi, dan kommbinasi

Metode Pengolaban Data dan Anabicis

Anslisis datas pada progulkaran Survied Persepsi Kualitas Pelavanan
[SPKP) i Pengadilan Negeri Deapacr Kolac 1A ind digisnakan analin
sarnrik deskrpeil. Kedelapas [B]) ruang lingkup rersebar di oaras
selasjutnya disusan ke dalam keesioser dengan 0 Mem. dengan empat
option jawaban Adapun peasckorannys meaggunaksn doals ke, dengan
skar 1 sampus dengan 4. Anabisis selanjainya menghonvers ke dalam sicals
104, dan kabegorisas muta pelayaman di Pengadilan Begen Denpasar Kelas
1A ditenbakan sebagal berdut |

Na Muri Felayanan Thale 150 shaia 14

1| A (Sangar Haik) fiffd 1 = 100,00 35324 = 4,00

uflr-huhﬂ_.iu-f-'_iu:lurqﬂ| Ny




1 Thbl-8R30 | 306441532
2| C[Kusasg Hak) BE00-T6RE0 Q2603064
“4 | D (Tedak Haik] 25,00 = £, 100 - 25996
T & Warrgen Hos Prbrpasas
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BAR I
FENGOLAHAN SURYEL

A Amalksis Hasil Sareel

Kurshaner yang Ierhumpal dan iermi deagan lenghap  srpumlal 56
Respoaden Berdusarkan Sorvei Persepsi Kualios Pelayanan di Pengadilan
Megeri Denpasar Kelas IA dan hasil analisis dot yang telab dilakuicsn (libag
Laingriran] dilrfahis babwa S Suroes Peosepss Kualftas Pelayanas [5PKP)
pada Pengadilan Negeri Denpasar Kelss A scbesar 99,259 berads pada
hstegor "SANGAT BAIK® (pods inberval BHE A1 = 100,00). Adapun cagusisn yang
duharapkan pada ssaran metu Peagadilan Negeri enpasar Kelas A yang
velaby divetapionn pebesar 1004 Hasil tersebaat sudah memenuhi sasaran mur
yang ditetapian Fengadilan Negeri Denpusar Kelas 1A

Hasil SPRF tersebut di atas, terdin dar sembilam ruang livgkup, analisis
wlanjutnya adalah mendoakegpadkan hasil analisis terhadap kesembilan ruang

lenghup teruebut.

Ne. Rurang Linghup Rota T3 | Kategorl | Peringht
1 Inbor i Lay anae Fickirimh u:u “angat Lak 1

3 Pervyarsan LM | Samge Naik ]

1 Ay Prewes Felayanm (T QN v—— B

4 W skt Prbayanas AD00 | Samgeflak 1

. Miaye/ Tard 1M | Sepe ek i

. “arans dan Pracerass 190 | espaie 7
R Periorma : 1970 | Sesgerien i
- .-"-"-' oy oy e e B g v

Tobai T Metp Maka Shar Eairgreiy, @ Pariagn o fads B g | ongeep Sorves Parispai B aias Py o
1. Imformasi dan Layanan Elektroniik

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibaboukan hag) pembersdan

peserims pelayansn, wrmasuk pengaduan, Dan kasil analsis diperoleh
rata-rata skor sebesar 4000 berads pada interval skor 15524 - 400

L—-.'I'I.-l'ﬁ-nl-_-nﬁ—liu--l'ﬁ]_l W



kavegori “sangst balk”. (vngas demikian kepuasan masyarakat pesgouna

layanan pengadilan, ruang legkup prowdur berada pada kategors badk.
Adapun hasil pwahan kuessaner Persepsi Kualias Pelsyansn peagguna

layanan pengadilan, ruang lingkup prosedur dijikan pada tabel berdut mi

o T T —
1 Trradia Media 4 147 T
Elektroaik dan Mon

1 Flektrosi I -

1 |Media Nos Elektrosik 3 o 0.0

- ! _Madia Elektronik 2 o 1 [0

i Tidak Tersedia 1 /] . L0
Jambaby 167 100.0

Tajrl B bedirky b bater |ebamgy Ly v Diicrssis

Herdasarkan tabel tersebat di alas, sarcara visual depat disajikan dalam
gralm herilout mi

Indikator Informasi Layanan
Elektronik

Vs e i i W el ol
Ll i i
[ REE N T T RN |

LS L e

u Tangk T prwcla

G i & Lol Imfianer inieremam Loyanas D rseis
2. Persyaralan
Persyaratan adalah syarac yasg hatus dipenuhi dalsm pengarusan
wuatu jenis pelapanan, bask persyaratas teknn smaupuan admmitratil Tk
hasil analivie diperoleh rata-ratn shor sebesar 1994 berada pada interval
shor 35324 - 4,00 kategori “sangat balk™. Dengan demikian Kepuassn
maryarskat pengguna lyasan pengadilan, ruasg lingkup persyaratan

Lagmrnn Fasd Priakasdts Burvn Prrbis Raaliss Py | 25




berads pads kategori baik
Adugiin hacl prwadun Kuessaner Kepasaan  magparakal  pengguns

laymnan peagadilan, ruang lngkug persyaracsn dissiikan paids eabel berikar
imi

Ii-u. Fewalian Shos [ %

| Jrrlas ilan Sewuan L 1 6:i A

L | pelslapitidakSecusi | 03 2000 | 2000 L I— LS

(A | Kuramg pelas _— LI 0.0

4 |  Telakfesual | 1 | 0 | L
umish | 167 | oo

Tl % nirkn Imf b siar Fervyareas

Hierdlavarkas tabwel tersebud di atas, wesra vinoel dapst disgikan
ifalaen grafis Brnkue ini

Indikator Persyaratan

B el anile fwenam

LI LE L e

i Bimmryg i

T ok e

Gl [ ol il el e PPy & S

1 Alwr Prowrs Priayanan

Prowedur adalah tata cara pelayanan yang dibukukan hagi pemberidan
peRcrima pelavanan. termasul pragsduan a0 hasl aasliss diperaleh
rata-rata skov sebesar 3500 berada pads interval sher 353514 - 400
kategod “samgat haik®™ Dengan demikas kepuasan masyershs! peogguna
laysnan pengadilan, ruang lingkup prosedur berada pada kaveger baik
Adapien hastl jawaban orsioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pemgaidilan, ruang lisgiup prosedar disagian paida tabel Berikost ini

L e — —

= P . S e



e ——— . e (W] ol " uall o W

M7 RO

e p— ! .|
Kangat Mudsh

1 38
0 [

o Muglah
Kurang Meslah

F.:. {iwaban Shior Ereloumss| —
—

K

3

]

4

3

]
Tiibab Mudah 1

"~ fmiah | 167 500

Tabetd 10 [eakiin el il Promsdar

Errdasarkan tahel teruebat di atax, wrcara visual Aot disapkan dalem
grafis Beetikiud ind

Indikator Prosedur

[ RS R R g
m bhoren
T T

B el Rl

Gk il 0 L sl | Bl AP Frasa it

4. Waktu Pelayanan

Wakiu polayanan adalah pangka wakta yvang diperlubkas untsk
meayslesaskan seluruh proses pelayanan dari setiap jenia prlayanun. Dark
hasd anslisis diperoleh rata-rats skor sehaasr 4 000 berads pads interval
skor 35404 - 400 kategor “cangat balk”. Dengan demiklan kepuasan
masyarakat prngguna layanan progadils, suang Bnghup waktu prlayasan
berada pada kategor badk
Adapun haxil jrwashan Kusisoner Kepaian masyarakal pengiuna Liyanan
pengadilan. ruang linghup wakiru pelayanan disajiian paida tabel berikut
ink

Laperoma (laad Priakimeas: Foafirs Poriajoic Kicomuh M unae | -




b T——— Skoe - "'"’“"""
s Sesual 4 167 08|
i Kurang Sesuas 3 [V 0n
1 Ticlak S F Lt oo
i | Sangat Twlak Sesuai 1 r a0
167 160.0
m:L!m;%h_ :

Herdasarkan tabel tersebut di stas, secara visusl dapat disajian
dalam grafis berikug ind

Indikater Waktu Pelayanan

B oFa.s
R gy

BRI B &=

W St el Y s

Lo B o R Tl gl W Sl P il

5. Biaya/Tarif

Biaya/Tard adalah ongkos yang diiemakan Kepaida peoerima
Lyanas dalam mengures  danfstae memperobch  pelayanan  dan
penyelenggara yang besarnpa ditetapkan berdasackan krsopakatan sneara
penyelenggara dan masyarakal Dars hasal analisis diperoleh rate-rata shor
schesar 1994 berada pada intorval skor 35524 - 4,00 katogor © samgad
balk® Dengan demikian kKepuassn masyarakal poeogguna  lsyssan
pengaibilan, ruany linghup buya Mol bersds pods kategor baikc

Adapian hasil awaban kuesioner kepuisas masyarakat peagguna layanan
peegadilan, ruang lmgkup bixya can desajibom peda cabel benbout mi

I-—'-I'I-.r.'l:_h-rnlrr-lﬂh“-l-lﬂ



Frifouens
o - esld L |
1 S Earil I | 1H8 ] A
a4 Tard Tedak jele 3 | 1 | o
namun Terdapas
. Intuirmami — s
1 Tudak Jrilas 2 o Bo_ |
A Tedak Ads Informasi 1 [ GT]
Tarif W S [ -l
fumlsh L i o |

Tkl ] P bt P T rtd’

Berdasarkan tabel tersebut di atss, secara visual dapat dicajikan
dalam grafis berikut mi.

Indikator Biaya/Tarif

[ " T R L

T F Dol o g
lm gy wmtor=ga
i Tallal: brlias

B lulon oty lwmian | add

(A TR e TS e,

6. Sarana dan Prazarana

Produk spesifikan jenis pelavanas sdalah hasd pelayanas yang
diteevikan dan diterima sevial dragae kefenfuan yang telab ditetapkan
Presfuk prlayanan inh merupakon basil dar seliap gpesifikas peads
pelayanan.Dart hasd analists diperoleh rata rats shor cebesar 1,504 berada
pads ntervsl ckor 15924 « 4,00 kategari “sangat balh”. Demgas demdkian
KPusan masyarait pregseund kyanan pengadilm, ruany nghup produk
spevifikani berada parda katogori haik

L—-Hdh‘—hhﬂﬂ-hﬁ—lh



Adapun hasil gewahan kiseoner kepussan i ysrakal peagiuna layanan
pengadilan, ruang lnghup produk spesifikasi jenis pelayanas disajikan
prida tabel berdout ini

Lﬂ. lawahan Skor _IM'E_ —
| Sangar Membantu 4 156 ¥ s
8 Kurang Musdah i 11 ifi
i sangad Julif ] [ aa

14 Tidak &da Layanam i '] 0.0

| jumlah | 167 1000

e e

Herdecsrkan Colbee] ferednt di alad secara vivzal dapat deiajikan
dalam grafis herisout eni

Indikator Sarana dan Prasarana

W Ly Rfamrin
LR Aot
LE TR =

W Vohas daty | e
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